PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH

Ngay cap nhat: 25/09/2026
Chao mirng Quy khach dén véi website joinex.com.vn.

Website duoc xay dung nhdm giéi thiéu, cung cap thong tin va hd tro khach hang mua cac san
pham mang thuong hiéu JOINEX.

Khi truy cép, sir dung website hodc thuc hién dat hang, Quy khéach duogc hiéu 1a da doc va déng y
v6i cac Piéu khoan va Piéu kién giao dich dudi day.

1. Pham vi ap dung

Piéu khoan nay ap dung d6i voi khach hang truy cp, tim hiéu thong tin, dang ky tai khoan, dat
mua san phém hodc sur dung cac chirc ndng, dich vu dugc cung cép trén website joinex.com.vn.
JOINEX c6 quyén diéu chinh, bd sung ndi dung Diéu khoan dé phu hop v6i hoat dong kinh doanh
va quy dinh phép luat. Noi dung cip nhat s& dugc cong bd trén website va ap dung tir thoi diém
duogc thong bao, trir trudong hop phap luat cé quy dinh khéc.

2. Thong tin san pham

JOINEX cung cép cac thong tin co ban ctia san pham trén website nhu tén san pham, hinh anh,
dic diém, cong dung, thong sb k thuat, gid ban va cac thong tin lién quan.

JOINEX nd lyc dam bao thong tin dugc cung cap chinh xac va cap nhat. Tuy nhién, mau sic thuc
té ctia san pham co thé ¢ sy khac biét nhét dinh so voi hinh anh hién thi do thiét bi, man hinh hodc

diéu kién 4anh sang.

Khach hang c6 trach nhiém doc k¥ thong tin, hudng dan sir dung va lya chon san pham phu hop
v6i nhu cau trude khi dit hang.

3. Gia san pham

Gi4 ban cta san pham duoc niém yét truc tiép trén website tai thoi diém khach hang dit hang.

Céc khoan phi van chuyén hodc chi phi khac phat sinh trong giao dich, néu c6, s& dugc théng bao

cho khach hang theo quy trinh dit hang va chinh sach 4p dung tai timg thoi diém.

JOINEX c0 thé trién khai cac chuong trinh khuyén mai, ma giam gia hoac wu dai véi dieu kién va

thoi gian 4p dung riéng.



4. Pat hang va xac nhian don hang

Khach hang lwa chon san pham, s6 luong va cung cip cac thong tin can thiét dé thyc hién dat hang
trén website.

Khach hang c6 trach nhi¢ém cung cép thong tin dﬁy du, chinh xéac, dic biét 1a ho tén, sb dién thoai,
dja chi nhan hang va cac thong tin can thiét khac.
Sau khi tiép nhan don hang, JOINEX co6 thé gui thong bao xac nhan qua website, di¢n thoai, email

hodc phuong thirc 1ién hé phu hop.

Trong trudong hop san pham hét hang, thong tin dit hang co sai sot hodc phat sinh sy kién khién
JOINEX khong thé thuc hién don hang, JOINEX sé& thong bao cho khach hang dé trao d6i phuong
an xu ly phu hop.

5. Thanh toan

Khach hang cé thé lya chon céc phuong thic thanh todn dugc JOINEX cong bd va hd tro trén
website tai thoi diém dit hang.

Trudce khi thyc hién thanh toan, khach hang cé trach nhiém kiém tra lai cac thong tin lién quan dén

san pham, s6 luong, gia tri don hang, théng tin nhan hang va phuong thirc thanh toan.

Céc phuong thirc thanh toan cu thé va hudng dan lién quan duoc thyc hién theo Chinh sach thanh

toan dugc cong b trén website.

Phép luat vé thuong mai dién tir yéu cau website cong bd diy du cac phuong thirc thanh toan va,
néu c6 chuc nang thanh toén truc tuyén, phai cho khach hang ra soat, xac nhén chi tiét giao dich
trude khi thanh toan.

6. Giao hang va nhan hang

JOINEX thyc hién giao hang dén dia chi khach hang cung cép theo pham vi va phuong thirc giao

hang dugc cong bb trén website.

Thoi gian giao hang c6 thé thay ddi tuy thudc vao dia chi nhan hang, don vi van chuyén, thoi diém

dat hang va cac yéu t6 khach quan khac.

Khi nhan hang, khach hang nén kiém tra tinh trang bén ngoai cia kién hang, s6 lwong va san pham
theo chinh sach kiém hang ctia JOINEX.



Céc ndi dung chi tiét vé phuong thirc giao hang, thoi gian du kién, pham vi giao hang va trach
nhiém lién quan dugc thyc hién theo Chinh sach van chuyén va giao nhan duoc cong bd trén

website. Day ciing 1a nhom thong tin website ban hang phai cong bd cho khach hang.
7. Kiém hang, doi tra va hoan tién

Khéch hang duoc kiém tra, d6i tra hodc yéu cau hoan tién trong cac trudng hop dap ung diéu kién
theo chinh sach cua JOINEX va quy dinh phap luat.

Diéu kién 4p dung, thoi han yéu cau, tinh trang san pham, chi phi van chuyén, phuong thirc dbi tra
va phuong thirc hoan tién dugc quy dinh cu thé tai Chinh sach kiém hang, d6i tra va hoan tién trén
website.

JOINEX khuyén nghi khach hang kiém tra san pham ngay sau khi nhan hang va lién hé sém néu

phat hién sai san phém, thiéu hang, hu hong hoac van dé khac.
8. Chinh sach bao hanh

Céc san pham thudc pham vi bao hanh s& duoc JOINEX tiép nhan va xir Iy theo diéu kién, thoi

han va quy trinh bao hanh dugc cong bd dbi voi timg san pham.

Khach hang vui 1ong tham khao Chinh sach bao hanh trén website dé biét thong tin chi tiét.
9. Quyén va nghia vu cua JOINEX

JOINEX c6 trach nhiém:

- Cung cép thong tin san pham va giao dich mot cach 15 rang, chinh xac theo quy dinh.

- Tiép nhan va xur 1y don hang ctia khach hang.

- Giao dung san pham theo don hang da dugc xac nhan, trir truong hop c6 thoa thuin khéc.

- Thuc hién céac chinh sach bao hanh, d6i tra, hoan tién theo diéu kién da cong bd va quy
dinh phap luat.

- Bao vé thong tin va dir liéu c& nhan cua khach hang theo quy dinh phap luat va Chinh sach
bao mat cua JOINEX.

- Tiép nhan, hd tro giai quyét phan dnh va khiéu nai ciia khach hang.

JOINEX c6 quyén tir chdi hodc hury don hang trong trudng hop ¢6 cin clr cho thay thong tin dat
hang khong chinh x4c, co dau hiéu gian 1an, l¢gi dung chuong trinh khuyén mai hodc céc truong

hop khac theo quy dinh phap luat va chinh sach da cong bd.

10. Quyén va nghia vu ciia khach hang



Khach hang c6 quyén:

- Puoc cung céap thong tin can thiét vé san pham trude khi quyét dinh mua hang.

- Lua chon san phdm va phuong thirc thanh toan phu hop.

- Puogc hudng cac chinh sach bao hanh, ddi tra, hoan tién va chuong trinh wu dai khi dap
g diéu kién ap dung.

- Gui phan anh, yéu cau ho tro hoac khiéu nai lién quan dén san pham va giao dich.
Khach hang c¢6 trach nhiém:

- Cung cip thong tin dit hang chinh xac va day du.

- Kiém tra thong tin don hang trudc khi xac nhan.

- Thanh toan day du theo phuong thirc da Iya chon.

- Sir dung va bao quan san pham theo huéng dan.

- Khong str dung website cho muc dich gian 1an, trai phap lut hodc gdy anh hudng dén hoat

dong cia JOINEX va quyén lgi ctia bén thir ba.
11. Tai khoan khach hang

Trudng hop website cung cép chirc ning dang ky tai khoan, khach hang cé trach nhiém bao mat
thong tin dang nhép va chiu trach nhiém ddi véi cac hoat dong dugc thye hién thong qua tai khoan

ctia minh theo quy dinh phép luat.

Khi phat hién tai khoan c6 déu hiéu bi truy cap hodc sir dung trai phép, khach hang nén thong béo
ngay cho JOINEX dé dugc hd trg.

12. Quyén s& hiru tri tué

Nhian hi¢u JOINEX, tén thuong mai, logo, hinh anh san pham, thiét ké, ndi dung, bai viét, video
va cac tai liéu duoc dang tai trén website thudc quyén s hitu hodc quyén sir dung hop phap cua

chii thé twong tng.

Viéc sao chép, chinh stra, khai thac hodc st dung cac ndi dung nay cho muc dich thuong mai khi

chua duoc phép c6 thé bi xtr Iy theo quy dinh phap luat.
13. Bao vé dir li€éu ca nhan

Thong tin cd nhan ctua khach hang dugc thu thap va xir Iy phuc vu cac muc dich lién quan dén dat

hang, giao nhéan, cham sdéc khach hang va cac muc dich hop phap khéac da dugc thong bao.



Viéc thu thap, st dung, luu trit, chia s¢ va bao vé dir liéu ca nhan dugc thuc hién theo Chinh sach
bao mat va xir Iy dit liéu ca nhan dugc cong bd trén website JOINEX va quy dinh phap luat hién
hanh.

14. Gidi quyét phin 4nh, khiéu nai va tranh chap

Khi phét sinh van dé lién quan dén san phdm hodc giao dich, khach hang c6 thé lién hé JOINEX
dé duoc tiép nhan va hd tro giai quyét.

JOINEX uu tién giai quyét thong qua trao doi, thwong luong va hoa giai trén co s bao dam quyén,
loi ich hop phap cua cac bén.

Truong hop khong thé giai quyét bang thuong lugng hodc hoa giai, tranh chap dugc giai quyét tai
co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

15. Luat ap dung

Cac hoat dong mua ban, str dung website va cac giao dich phat sinh trén joinex.com.vn dugc diéu
chinh béi phap luat Viét Nam hién hanh.

Truong hop mot ndi dung ctia Piéu khoan nay khong con phu hop hodc khong c6 hiéu luc theo
quy dinh phép luat thi cac ndi dung con lai van tiép tuc duoc ap dung trong pham vi phap luat cho
phép.

16. Thong tin lién hé

Moi yéu cau hd tro, phéan anh hoac khiéu nai lién quan dén website va san phém JOINEX, Quy
khach vui long lién hé¢:

JOINEX

Email: support@joinex.vn

@ Website: joinex.com.vn

¢ Fanpage: JOINEX — Mang lai gia tri bén viing
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